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Integritetspolicy för kunder 
– Norén & Lindholm 

Senast uppdaterad: 2026-04-23 

 

Allmänt 

Denna integritetspolicy beskriver hur Norén & Lindholm AB (”Norén & Lindholm”, ”vi”, ”oss”), 
556674–5047, behandlar personuppgifter i samband med kundrelationer, leverans av tjänster 
samt kommunikation med kundföretag. 

Policyn gäller för representanter för våra kunder, såsom kontaktpersoner, användare av våra 
tjänster, signatärer av avtal samt andra personer som förekommer i vår aSärsrelation med kund. 

Personuppgiftsansvarig 

Norén & Lindholm AB är personuppgiftsansvarig för behandlingen av personuppgifter enligt 
denna policy. 

Kontakt: Norén & Lindholm AB 
 Badhusgatan 4B 
 722 15 Västerås 
 Tel: 021-8118 88 
 E-post: info@norenlindholm.se 

Vilka uppgifter vi behandlar 

Vi behandlar personuppgifter som behövs för att hantera kundrelationen. Detta kan inkludera: 

• Namn  
• E-postadress  
• Telefonnummer  
• Titel och roll  
• Arbetsgivare  
• Användaruppgifter i våra system  
• Avtals- och kommunikationshistorik  
• Uppgifter kopplade till supportärenden  
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• Loggar från användning av våra tjänster  

Ändamål med behandlingen 

Vi behandlar personuppgifter för följande ändamål: 

• För att tillhandahålla och administrera våra tjänster  
• För att hantera kundrelationen  
• För att ingå och administrera avtal  
• För fakturering och ekonomisk administration  
• För support och kommunikation  
• För att förbättra och utveckla våra tjänster  
• För säkerhet och felsökning  

Rättslig grund 

Behandlingen sker med stöd av följande rättsliga grunder: 

• Avtal – för att kunna leverera våra tjänster till kund  
• Rättslig förpliktelse – exempelvis bokföringskrav  
• Berättigat intresse – exempelvis kundkommunikation, aSärsrelationer och 

systemförbättring  

Lagringstid 

Vi lagrar personuppgifter så länge kundrelationen pågår och därefter så länge det krävs för att 
uppfylla rättsliga skyldigheter eller för att hantera eventuella rättsliga krav. 

Normalt sparas uppgifter i upp till sju (7) år efter avslutad kundrelation, om inte längre lagring 
krävs enligt lag. 

Delning av personuppgifter 

Vi kan dela personuppgifter med: 

• Leverantörer av IT-system, CRM och aSärsstöd  
• E-signeringstjänster, exempelvis Oneflow  
• Moln- och hostingtjänster  
• Support- och kommunikationsverktyg  
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• Underbiträden som behandlar uppgifter för vår räkning (som exempelvis IT-leverantörer, 
SaaS-leverantörer samt kommunikations- och analysverktyg) 

Samtliga leverantörer behandlar personuppgifter enligt personuppgiftsbiträdesavtal.  
 
En uppdaterad lista över underbiträden finns tillgänglig på begäran. 

Internationella överföringar 

Vi använder vissa leverantörer som behandlar personuppgifter utanför EU/EES. 

Detta kan innebära överföring till exempelvis: 

• USA – där överföring sker med stöd av EU-kommissionens standardavtalsklausuler 
(SCC, 2021)  

• Storbritannien – som omfattas av EU:s adekvansbeslut  
• Andra tredjeländer – där motsvarande skyddsåtgärder säkerställs  

Vid alla sådana överföringar säkerställer vi lämpliga skyddsåtgärder enligt GDPR. 

Dina rättigheter 

Du har rätt att: 

• Begära information om vilka uppgifter vi behandlar  
• Begära rättelse av felaktiga uppgifter  
• Begära radering av uppgifter  
• Begära begränsning av behandling  
• Invända mot viss behandling  
• Begära dataportabilitet i tillämpliga fall  

Du har alltså alltid rätt att begära att få dina uppgifter rättade eller raderade. Vi har dock rätt att 
fortsätta behandla dina personuppgifter i den mån det behövs för att kunna fullgöra våra 
skyldigheter mot dig som avtalspart samt för att uppfylla krav enligt gällande rätt. För det fall att 
du skulle vilja rätta/radera dina uppgifter eller begära dataportabilitet ber vi dig kontakta oss på: 
info@norenlindholm.se.  

Du har också rätt att lämna klagomål till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). 

https://www.imy.se/
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Säkerhet 

Vi vidtar tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda personuppgifter mot 
obehörig åtkomst, förlust eller otillåten behandling. 

Ändringar i policyn 

Vi kan komma att uppdatera denna policy vid behov.  

Grundprincip 

Vi behandlar personuppgifter i den utsträckning som är nödvändig eller relevant för att bedriva 
och utveckla vår verksamhet samt för att uppfylla våra avtalsmässiga och rättsliga skyldigheter. 


