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Denna integritetspolicy beskriver hur Norén & Lindholm AB (”Norén & Lindholm?”, vi”, "0ss”),
556674-5047, behandlar personuppgifter i samband med kundrelationer, leverans av tjanster
samt kommunikation med kundféretag.

Policyn galler for representanter for vara kunder, sdsom kontaktpersoner, anvandare av vara
tjdnster, signatarer av avtal samt andra personer som forekommer i var affarsrelation med kund.

Personuppgiftsansvarig

Norén & Lindholm AB ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter enligt
denna policy.

Kontakt: Norén & Lindholm AB
Badhusgatan 4B
722 15 Vasteras
Tel: 021-8118 88
E-post: info@norenlindholm.se

Vilka uppgifter vi behandlar

Vi behandlar personuppgifter som behovs for att hantera kundrelationen. Detta kan inkludera:

e Namn

e E-postadress

e Telefonnummer

o Titelochroll

o Arbetsgivare

e Anvandaruppgifter i vara system

e Avtals- och kommunikationshistorik

o Uppgifter kopplade till supportarenden
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e Loggar fran anvandning av vara tjanster

Andamal med behandlingen

Vi behandlar personuppgifter for foljande &ndamal:

e For att tillhandahalla och administrera vara tjanster
e For att hantera kundrelationen

e For attinga och administrera avtal

o Forfakturering och ekonomisk administration

e Forsupport och kommunikation

e For att forbattra och utveckla vara tjanster

e Forsakerhet och felsokning

Rattslig grund

Behandlingen sker med stdd av foljande rattsliga grunder:

e Avtal-for att kunna leverera vara tjanster till kund

o Rattslig forpliktelse — exempelvis bokforingskrav

o Berattigat intresse — exempelvis kundkommunikation, affarsrelationer och
systemforbattring

Lagringstid

Vi lagrar personuppgifter sa lange kundrelationen pagar och darefter sa lange det kravs for att
uppfylla rattsliga skyldigheter eller for att hantera eventuella rattsliga krav.

Normalt sparas uppgifter i upp till sju (7) ar efter avslutad kundrelation, om inte langre lagring
kravs enligt lag.

Delning av personuppgifter

Vi kan dela personuppgifter med:

e Leverantorer av IT-system, CRM och affarsstod
e E-signeringstjanster, exempelvis Oneflow

¢ Moln- och hostingtjanster

e Support- och kommunikationsverktyg
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e Underbitraden som behandlar uppgifter for var rakning (som exempelvis IT-leverantorer,
SaaS-leverantorer samt kommunikations- och analysverktyg)

Samtliga leverantorer behandlar personuppgifter enligt personuppgiftsbitradesavtal.
En uppdaterad lista 6ver underbitraden finns tillgadnglig pa begaran.
Internationella 6verforingar

Vi anvander vissa leverantorer som behandlar personuppgifter utanfor EU/EES.
Detta kan innebara 6verforing till exempelvis:

o USA -dar overforing sker med stod av EU-kommissionens standardavtalsklausuler
(SCC, 2021)

e Storbritannien - som omfattas av EU:s adekvansbeslut

e Andra tredjelander — dar motsvarande skyddsatgarder sadkerstalls

Vid alla sddana overforingar sakerstéller vi lAmpliga skyddsatgarder enligt GDPR.

Dina rattigheter

Du har ratt att:

o Begara information om vilka uppgifter vi behandlar
o Begara rattelse av felaktiga uppgifter

e Begararadering av uppgifter

e Begara begransning av behandling

¢ Invanda motviss behandling

o Begara dataportabiliteti tillampliga fall

Du har alltsa alltid ratt att begéra att fa dina uppgifter rattade eller raderade. Vi har dock ratt att
fortsatta behandla dina personuppgifter i den man det behovs for att kunna fullgéra vara
skyldigheter mot dig som avtalspart samt for att uppfylla krav enligt gallande ratt. For det fall att
du skulle vilja ratta/radera dina uppgifter eller begéra dataportabilitet ber vi dig kontakta oss pa:
info@norenlindholm.se.

Du har ocksa réatt att lamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).
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https://www.imy.se/

Sakerhet

Vi vidtar tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda personuppgifter mot
obehorig atkomst, forlust eller otilldten behandling.

Andringar i policyn
Vi kan komma att uppdatera denna policy vid behov.
Grundprincip

Vi behandlar personuppgifter i den utstrackning som ar nodvandig eller relevant for att bedriva
och utveckla var verksamhet samt for att uppfylla vara avtalsmassiga och rattsliga skyldigheter.
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